ECT est le partenaire idéal pour les services de centre d'appel dans le cloud. Notre solution
modulaire permet aux opérateurs et des fournisseurs de service d'offrir des services tels que
le centres d'appels virtuels, le serveur vocal interactif basé sur le web, la distribution
automatique d'appels hébergés dans le réseau, ou le télévoting. Grace a notre technologie
évolutive vous pouvez fournir des fonctionnalités a la demande, réduire les colts de vos
clients et répondre aux demandes changeantes du marché.

Pour en savoir plus sur notre expérience, cliquez sur les bulles ci-dessous.

http://www.effective-contactcenters.com/home.html
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